
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

1. Geltungsbereich, Vertragssprache, Speicherung des Vertragstextes 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle im Fernabsatz geschlos-

senen Verträgen zwischen uns, 

StolComfort GmbH 

Liemer Weg 49 

32657 Lemgo 

USt.-ID: DE254720920 

und Ihnen als unserem Kunden. Abweichende Bedingungen des Kunden akzep-

tieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der Einbeziehung nicht ausdrücklich wi-

dersprechen. 

1.2 Vertragssprache ist deutsch.  

1.3 Wir speichern den Vertragstext. Der Vertragstext ist für Sie aber nicht einsehbar. 

Die AGB können Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen, herunterladen, 

speichern und drucken.  

2. Vertragsschluss  

2.1 Die Darstellung der Produkte auf unserer Internetseite oder in Katalogen stellt kein 

rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.  

2.2 Ein unmittelbarer Vertragsschluss über unsere Internetseite ist nicht möglich. Sie 

können aber entweder per E-Mail oder über ein Online-Formular, das Sie auch 

über den jeweiligen Button „Angebot anfragen“ erreichen können, eine unverbind-

liche Anfrage stellen. Wir prüfen dann die Umsetzung und schicken Ihnen ein An-

gebot per E-Mail. Dieses können Sie durch Erklärung an uns, zum Beispiel per E-

Mail annehmen. In unserem Angebot führen wir auch auf, wie lange wir uns daran 

binden. Anschließend senden wir Ihnen eine Auftragsbestätigung per E-Mail. 

2.3 Nach vorheriger Rücksprache ist es in Einzelfällen auch möglich, das Produkt vor 

dem Kauf über den Außendienst zu testen. Es gelten dann die jeweils genannten 

Bedingungen für den Test und dessen Zeitraum. Bestellungen sind über den Au-

ßendienst nicht möglich. 
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3. Widerrufsrecht 

3.1 Sofern Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, also eine natürliche Person, 

die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, der weder ihrer gewerblichen 

noch selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann, steht Ihnen ein 

Widerrufsrecht zu, über dessen Bedingungen, Fristen, das Verfahren zur Aus-

übung, die Rechtsfolgen und die weiteren Details wir Sie gesondert mit unserer 

Widerrufsbelehrung informieren. Dort finden Sie auch das Muster-Widerrufsformu-

lar. 

3.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen  

 zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstel-

lung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher 

maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Ver-

brauchers zugeschnitten sind. 

4. Lieferbedingungen und Lieferfristen 

4.1 Die Ware wird von einer Spedition geliefert. Die Lieferzeit beträgt ca. 5-6 Wochen. 

Die genaue Lieferzeit teilen wir Ihnen mit der Auftragsbestätigung mit.  

4.2 Wenn Sie per Vorkasse bezahlen, versenden wir die Ware nach Zahlungseingang. 

Somit beginnt die Lieferfrist an dem Werktag nach Erteilung des Zahlungsauftrags 

durch Sie an das überweisende Kreditinstitut. 

4.3 Wir liefern weltweit. 

5. Preise und Versandkosten 

5.1 Die im Angebot genannten Preise sind Bruttopreise, enthalten die gesetzliche Um-

satzsteuer und verstehen sich zuzüglich ggf. anfallender Versandkosten. 

5.2 Die Versandkosten können Sie ebenfalls dem jeweiligen Angebot entnehmen.  

6. Zahlungsmittel und Zahlungsbedingungen 

6.1 Ihnen stehen folgende Zahlungsmittel zur Verfügung: Vorkasse und Rechnung.  

6.2 Sie sind nicht berechtigt, gegenüber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei 

denn, Ihre Gegenansprüche sind rechtskräftig festgestellt oder unbestritten. Sie 

sind zur Aufrechnung gegenüber unseren Forderungen auch berechtigt, wenn Sie 

Mängelrügen oder Gegenansprüche aus demselben Kaufvertrag geltend machen. 

7. Eigentumsvorbehalt 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum. 
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8. Gewährleistung 

Ihnen stehen die gesetzlichen Mängelgewährleistungsrechte zu. Bei allen während 

der gesetzlichen Gewährleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung der Ware auf-

tretenden Mängeln haben Sie insbesondere das gesetzliche Recht auf Nacherfül-

lung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen 

der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder 

Rücktritt sowie daneben auf Schadensersatz. 

9. Garantie 

Wir gewähren eine selbstständige Garantie. Über die Details, insbesondere die 

Bedingungen der Garantie informieren wir Sie in den Garantiebedingungen, die Sie 

hier abrufen können: https://www.stolcomfort.com/information/herstellergarantie/  

10. Datenschutz 

Für die Bestellabwicklung arbeiten wir mit verschiedenen Unternehmen zusam-

men, die beispielsweise für die Zahlungsabwicklung und Logistik zuständig sind. 

Wir sorgen dabei dafür, dass auch unsere Partner die datenschutzrechtlichen Vor-

schriften einhalten. 

11. Information zur alternativen Streitbeilegung in Verbrauchersachen 

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

12. Rechtswahl 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Über-

einkommens über den internationalen Warenverkehr (CISG). Wenn Sie Verbrau-

cher sind und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses Ihren gewöhnlichen Aufenthalt 

in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschrif-

ten dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberührt. 
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Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht: 

 

Widerrufsbelehrung 

 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu wi-

derrufen.  

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 

Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (StolComfort GmbH, Liemer Weg 49, 32657 

Lemgo, Telefon: +49 (0) 5261 28897-0, Email: info@stolcomfort.com) mittels einer eindeutigen 

Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, 

diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsfor-

mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Wi-

derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 

haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 

ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Stan-

dardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 

zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen 

ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprüngli-

chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 

vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir kön-

nen die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 

den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches 

der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 

Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden 

oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn 

Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.  
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Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust 

auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 

notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 

 
Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und sen-

den Sie es zurück.) 

 –An StolComfort GmbH, Liemer Weg 49, 32657 Lemgo, Email: info@stolcomfort.com: 

 –Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den 

Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

 –Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

 –Name des/der Verbraucher(s) 

 –Anschrift des/der Verbraucher(s) 

 –Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

 –Datum 

__________ 

(*) Unzutreffendes streichen. 

 

 


